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YENI PERFORMANS SISTEMI, ESNAF LEHINE ETKISINI GOSTERDI
Ozulas Toplutasim A.S. Baskani Sedat Sahin, OTIS sisteminde fazla yolcu tasiyan

isletmecilere ve gsirketlere ydnelik yeni performans sisteminin etkisi ile ilgili aciklama
yapti

BASKAN SEDAT SAHIN, TOPLU ULASIMDA ¢0zUMU
GUNDEME ALDI

Ulastirma ve kentsel sistemler ylksek
lisansi mezunu Ozulas A.S. Baskani Sedat
Sahin’den kentici toplu ulasim onerileri....

OTIS SISTEMINDE FAZLA YOLCU TASIYAN
PERFORMANS KATKISI ALACAK
Istanbul Ozel Halk otobiislerinin calistigi Ozel
tasimaci isletme sisteminde (OTIS) fazla yolcu
tasiyan isletmeciler lehine olacak sekilde
performans degisikligine gidildi

OZULAS’TAN BASARILI
PERFORMANS

Basaril performans

puam ile OZULAS
W CHLERE LG
" basarili hizmet verdi.
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YENI PERFORMANS SISTEMI, ESNAF LEHINE ETKISINI GOSTERDI

“Istanbul Ozel Halk otobiislerinin calistigi Ozel tagimaci isletme sisteminde (OTIS) fazla yolcu tasiyan isletmeciler
lehine olacak sekilde Mayis ayi itibari ile performans degisikligine gidilmisti

OHO Sirket ve kooperatif yoneticileri ile Esnaf odasi 6nerisi ile IBB Meclisinde alinan karar geregi OTIS sisteminde
hakedis hesaplamasinda kullanilan, Rapor, arag yasi, yolcu sayisi ,ariza ve ¢alisma suresi kriterlerinden olusan
Performans Puan tablosu ve hakkedis tablosunda OZULAS olarak aylik toplam ciroda 5 milyon tl. Civarinda esnafa
katki saglanmis ve artig faydasi olmustur

Ornek olarak bir arag kriterleri tam tutturuldugu takdirde en yiiksek (228) puani saglayarak 36 bin TL arti gelir elde
etmigtir.

Ozulas olarak kurumsal kimlik anlayisi ile performans puanlama sisteminde de Kaliteli isletmecilik adi altinda en
yuksek puani almig bulunmaktayiz

Uygulama heniiz yeni baslamis olmasina ve etkisi zamanla hissedilecek olmasina ragmen igletmeci kaynakh sefer
kayiplarinda azalma mevcuttur.

Performans puanlama sistemindeki tek eksiklik olarak Arizasizdik puan hesaplamasindaki teknik hatanin
giderilmesi kalmistir. (Sefer sayisinin KM'ye oranlanmasi) Bunu da 2025 OTIS Sézlesmesinde
dizeltiimesi mimkudnddar.

Dolayisiyla iBB biinyesinde IETT denetiminde istanbul halkina konforlu ve kaliteli hizmet anlayisi ile esnafimizda
haklarini koruyarak toplu ulasim sistemini hem Trafik kurallarina hem de iBB talimatlarina uyarak siirdiirecegiz
OTIS yeni performans sisteminde puanlama sistemine tam uyan isletmeciler 5nemli bir katki alacaktir

Hakedis 6demeleri ve giincelleme konusu ile ilgili gériismelerimiz devam etmekte olup,iBB iist diizey ydneticileri
tarafindan gecikmis hakkedis alacaklari planlanan 6deme takvimine gore Temmuz ayi itibari ile 6denecegi
soylendi

Ozulas olarak yoneticiler, saha denetimcileri, esnaflarimiz ve Kaptan soférlerimiz ile birlik beraberlik iginde
hizmetimizi strdirecegiz

Tum esnaflarimiza ve Kaptan soférlerimize kazasiz belasiz hayirli galismalar diliyoruz”

OZULAS - -




32 YILDIR GUVENLE
TASIYORUZ

GELENEKSEL BAYRAMLASMA

iciN BIR ARAYA GELINDI

Toplu ulagim sektdriiniin 6ncii ve giiclii
kurumlarindan Ozulas Toplutagim A.S.
kurulusundan bugiine kadar ortaklar ile beraber
hizmet verdigi Istanbul toplum ulagim sektériinde
453 otobiisliik dev filosu, 1.000’e yakin kaptan
soforii ,ortaklarn ve aileleri ile birlikte 100.000
kisilik biiyiik bir aile olarak 32 yildir hizmetlerini

stirdiirmektedir 32 J L U RU LEN
Ozulas AS. Baskan Sedat $Sahin ve Yénetim . =
Kurulu, Bayramin 3. giinii sirket merkezinde To p LU U LAsl M H IZ M ETI
esnaflar ile bir araya gelerek bayramlagma ve-

Bayramlarin birlik, beraberlik, kardeslik ve
insanlarin bir birleriyle kenetlenme zamani
oldugunu belirten Baskan Sedat $Sahin,”Bu
bayram ve bundan sonra ki bayramlarda da
ayni birlik ve beraberlik icinde coskuyla ve
huzur dolu olarak kutlamalarin yapilmasini
diliyoruz.

1992 yilindan beri stirdirdiiglimiiz ulasim
hizmeti bu y1l 32. yilina girdi, “hep birlikte
gururluyuz”. E——— |
Bu anlamda y6netimdeki arkadaslarimizin,
ortaklarimizin ve tiim camiamizin
Bayramini en igten dileklerimizle kutluyc
esnaflarimizin da hep mutlu oldugu nice
bayramlar ve giinler diliyorum" dedi.
Ikramlarinda yapildigi Bayramlasma
merasiminde esnaflar ile ve isletme
bélgelerinde galisan Kaptan soforler
organizasyonu gerceklestiren sirket

birlikte sohbet etme imkan: buldular.
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TESEKKUR MESATT  oner ..
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istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani

Sn. Sedat SAMIN
OFULAS A 5. Tonetim Kurwie Baghan: — e

IMAMOGLU 4

Sayn Jahin,
Tebrik kartinizr ve gigeginiai oldim. Nezoketiniz igin tum kolbimie tegekkur edenm

16 milyon lstanbullunun teveccuhune lopk olmak igin ¢ cok coligmaya devam edecegiz
Hig kimseyi aysrmodan herkese egit hizmet sunacage Istonbul’a hizmette “Tam Yol
Heri” diyere dﬂan(rd’rﬂelﬂr 1 ve hizmet kentimize kozandiracag. Sitkerin dgisi
vrdr tedi bu ugurdaki ;balarm: rda birlere gug veriyor. Sizlel lerle beraber Gari Mustafo
Kemal Ataturk'un gizdii yoldn doho gurel yonnlora yiriyecedimire, birlikte
bagarocafimra tum k Mwm niyorum

Bu digincelerle sire, ailenize ve degerh yonetim kuruly Gyelerine en sicak selamiarim
funuyorum.

Sevgi ve saygilanmia,

| A5 i@i

Ekrem IMAMOGLY WJJSTANBUL
| litonbul Biyikyehir Belediye Bagion: DIV ErLan

iBB BASKANI EKREM iMAMOGLU’NDAN, BASKAN SEDAT SAHIN’E
TESEKKUR MESAJI

Ozulas Toplutasim A.S. Baskani Sedat Sahin, 31 Mart yerel secimlerinden sonra
tekrar IBB Baskani secilen Ekrem Imamoglu’na tebrik mesaji géndererek basari
dileklerinde bulunmustu

BB Baskani Ekrem Imamoglu, Ozulas AS. Baskani Sedat Sahin’e hitaben yazdig
tesekklr mesajinda;

“Tebrik kartinizi ve ciceginizi aldim. Nezaketiniz igin tim kalbimle tesekkiir
ederim.

16 milyon Istanbullunun tevecciihiine layik olmak icin cok calismaya devam
edecegiz. Hic kimseyi ayirmadan herkese esit hizmet sunacagiz.

Istanbul’a hizmette "Tam Yol ileri” diyerek daha nice degerli eseri ve hizmeti
kentimize kazandiracagiz. Sizlerin ilgisi ve destegi bu ugurdaki ¢cabalarinizda
bizlere gli¢ veriyor. Sizlerle beraber Gazi Mustafa Kemal Atatlirk’tin cizdigi yolda
daha glizel yarinlara yirlyecegimize, birlikte basaracagimiza tim kalbimle
inaniyorum.

Bu duslncelerle size, ailemize ve degerli yonetim kurulu Gyelerine en sicak
selamlarimi sunuyorum”

Sevgi ve Saygilarimla,

EKREM IMAMOGLU

[ chir Be -iiflz’y Baskani
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o OZULAS TOPLUTASIM A$.
BASKAN SEDAT SAHIN, IBB BASIKANI IMAMOGLU ILE
GORUSTU
Ozulas AS. Baskani Sedat Sahin,Istanbul BlyURksehir Belediye
(IBB)Baskani ERrem Imamoglu ile Sultanbeyli ilcesinde bir
araya gelereR seRtor sorunlari ve odemelerle ilgili desteR
talebinde bulundu
IBB Baskani ERrem Imamoglu'nun yaRin ilgi gosterdigi
gorismede, Baskan Imamoglu ddemeler Ronusu ile
Ilgilenecegqini belirterek tum seRtore selamlarini sundu
Baskan Sedat Sahin ilgi ve alaRalari icin Baskan Imamoglu 'na
teseRRuUr etti
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HIZ VE DURAK KURALLARINA UYALIM

Kamu hizmeti yapmakta olan aracinizin hizini yol ve trafik gartlan ile
belirlenmis hiz limitlerine gore ayarlayalim, can ile mal giivenligi agisindan
belirlenis kurallara mutlaka uyalim.

Duraklar yolcular ile randevu noktalarimizdir. Bu nedenle idare tarafindan
belirlenmis durak kurallarina mutlaka uyalim éniimiizdeki ve arkamizdaki arag
ile aradaki zamani koruyarak, her durakta durmali, duraklara nizami yanasgmali,
yolcu indirirken ve bindirirken ¢ok sabirli olmali, inen ve binen olmadigindan

emin olduktan ve kapilari kapattiktan sonra kontrolli bir sekilde gikmaliyiz.
Durakta inecek veya binecek olmamasi, ya da arag yolcu alamayacak sekilde
asiri dolu olmasi halinde hizimizi 20 KM’nin altina diigiirmek suretiyle
yavaglayarak gegmeliyiz. Durak ceplerine mutlaka girmeli ve 6ndeki araglar
sollamadan sabirla beklemeliyiz.

Seferleri idare tarafindan belirlenmis programa gére yapmali, hat baglarinda
sefere vaktinde baglamali asla erken hareket etmemeliyiz.

s
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CAN VE MAL GUVENLiGi SAGLAR

Trafik kurallan can ve mal giivenligi ile diizeni saglamak igin ihdas
edilmis, herkesin uymasi zorunlu olan kurallardir. Gérev yaptigimiz
aracin kamu hizmetini ifa ediyor olmasi nedeniyle trafik kurallarina
uymak noktasinda soférlerimize ayn bir sorumluluk yiiklemekte ve
her sartta 6rnek olmayi gerektirmektedir. Ozellikle yaya gegitleri,
trafik igiklari ile yol kullaniminda daima dikkatli, sabirli ve hog goriilt
olmamiz gerekmektedir.
Once kendi can giivenligimizi de dikkate alarak kurallara riayet
edelim. Trafik igaretlerine ve diizenlemelerine, emniyet

OZULAS TOPLUTASIM
SAN. VE TIC. A.S.

éa TRAFIiK KURALLARI )

seridine, yaya gegitlerine dikkat edelim. )
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KAMU HiZMETi YAPIYORUZ

Kent igi toplu tagima faaliyeti bir kamu hizmetidir.
Bu faaliyeti ifa ederken daime kamu personeli
sorumlulugu ve hassasiyetiyle davranmamiz, insan
tagidigimiz, iyi drnek olmamiz gerektigini bir an bile
aklimizdan gikarmamamiz gerekmektedir.
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OZULAS TOPLUTASIM
SAN. VETIC. AS.

)

@& www.ozulas.com.tr @ twitter.com/Ozulas_AS Kl facebook.com/TOPLUTASIM




&)

KALITE YONETIM SiISTEMi SERTIFIKASI

CERTIFICAT

Universal GmbH
Belgelendirme Hizmetleri

Bu sertifika,

Ozulas Toplutasim San. Ve Tic. A.S

Serifali Mah.Turgut Ozal Bulvari Hendem Cad.
No:36 Umraniye/ Istanbul/ Tiirkiye
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kurulugunun,

Otobiisle Sehir i¢i Yolcu Tagimacihg: Hizmetleri

kapsaminda, |IA2.008060 sayili rapordaki inceleme ile

DIN EN ISO 9001:2015

standardinin gartlarina uyan bir kalite yonetim sistemi
kurdugunu ve uyguladidini onaylamak lizere verilmistir.

Sertifika No : QMS 0618 008060
ilk Yayin Tarihi : 2018 - 06 - 22
Yayin / Revizyon Tarihi : 2018 - 06 - 22
Gegerlilik Tarihi : 2019 - 06 - 21
Belge Periyodu : 3 Yil (1.Y1l)

CERTIFICATE
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Universal GmbH q
The authenticity of this certificate can be confirmed online or by e-mail to the Head Office via:
UNIVERSAL GmbH « Wilfried-Diekmann-Str. 20b 44536 Liinen Germany « T: +49 (0) 231 9931 9960 » info@uni-cert.de » www.uni-cert.de
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[oplutasimhaber.com

Toplu Tasima’nin Tek Adresi

BASARILAR DiLER

W.tolutasimhaber.com

2024 6zuLas R




OZULAS GARAJI MODERNIZE EDILDI

Ozulas Toplutasim AS,, ve IETT ile 11-12-2018 tarihinde Ozulas baskani Sedat SAHIN tarafindan
yapilan protoRol ile IETT Rullaniminda bulunan garaj, peron ve park alanlarinin gece parklanma
amaciyla Ozulas binyesinde calisan Ozel halk otobdislerinin garaj sorunu ile ilgili ilk adim atilmis
oldu
ProtoRkol tarihinden itibaren Ozulas Sancaktepe Garajinda otobiislerin gece parklanmasi ile
birlikte, Peron, Raptan soforlerin dinlenmesi, araglarin her tarlt temizlir, lastiR, yag degisimi ve
yedeR parca ihtiyacglarinin Rarsilanmasi icin bakim, tamir, yiRama ve dinlenme tesisleri de hizmete
alinmistr
Ozulas A.S. Baskani Sedat Sahin; “Bugtin itibari ile Ozulas Sancaktepe Garajinda toprak olan
yuzeyin asfaltlama calismasi baglamis olup tekRrardan modernize edilereR, araglarin bakim ve
onarimlarini yapmakR, otobuslerin periyodik bakRimlarini zamaninda ve eRsiRsiz bir seRilde yaparaR,
araclarin daha az arizalanmasini ve bu sayede ara¢ bakim onarim giderlerinin azaltilmasini temin
etmeR i¢cin GnumuzdeRi gunlerde yeni bakim onarim tesisleri de esnaflarimizin Rullanima
acilacaRur. Garaj temini ve asfaltlama destegi icin IETT Genel midiirliigiimiize teseRRur
ediyorum” dedi

!h»:

OZULAS

l
I

¢

2024



TSy, -.u-u.‘-u.

""OZULAAs FIRMASININ
KURUMSAL KiMLIK SEMBOLD

Kurumsal ¢ hala iiskilerde lurumun gérinen

-

alannin temeli, kurum logosu
urum durusunu ve basansini ternail

endi rumsal el tasr.
ol anlami

" | | —
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TEBRIK MESAJI

Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP) Sancaktepe
Belediye Baskani secilen Alper Yegin ile
Sancaktepe Belediye meclis iyesi segilen
Ozulas A.S. yonetim kurulu Bagkan
yardimcisi Nejdet Aksu’yu tebrik eder
basarilar diliyoruz

Sancaktepe Belediye Baskani secilen Alper
Yegin ile meclis iiyesi Nejdet Aksu'nun,
Ozulas ailesinin i¢inden biri olarak Baskan
ve meclis lyesi se¢ilmesi camiamizda
sevingle karsilanmistir

Tebrik ediyor basarilar diliyoruz

OZULAS A.S. YONETIM KURULU

SANCAKTEPE BELEDIYE BASIKANI ALPER YEGIN’E HAYIRLI OLSUN ZiYARETI

Ozulas Toplutasim A.S. Baskani Sedat Sahin ve yonetim Rurulu, Sancaktepe Belediye Baskani Alper
Yegin'e hayirh olsun ziyareti yaparak calismalarinda basari dileRlerinde bulundular
Ziyaret dolayisiyla memnuniyetini ifade eden Sancaktepe Belediye Baskani Alper Yegin, seRtorin icinden
gelen biri olaraR, toplu ulasim seRtériiniin cok 6nemli oldugunu ifade edereR hep birlikte istanbul halRina
faydali hizmetler yapacagiz dedi
Ozulas A.S. Baskani Sedat Sahin, yaRin ilgi, alaka ve samimiyet icin teseRRirlerini sunarak Ozulas
ailesinden ve seRtorden gelen birisi olarak Alper Yedin BasRanimizin secilmesine ¢coR sevindiR, Rendisine
ve eRibine ustun basarilar diliyoruz

Ayrica Ozulas A.S. Baskan yardimcimiz Nejdet AkRsu’da Sancaktepe Belediye meclis liyesi olarak secilmis

olup Alper Yegin BasRan ile beraber 6nemli hizmetler yapacaR ve sorunlarimiza vaRif olarak ¢ozimler

bulunulacaktir. Basarilar diliyoruz” dedi

|
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FSM DEMIRBAS OTOMOTIV

Sehirigi Halk Otobisii Grubu i),
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OTOBUSLERIN PARKLANMA OLAYINDA YENi DONEM

OZULAS, iETT iLE GARAJ

PROTOKOLUNU GERGEKLESTIRDI

Ozulas Toplutasim AS., IETT ile yapdan protokol ile IETT kullaniminda bulunan garaj, peron ve park alanlarinin
gece parklanma amaciyla Ozulas biinyesinde calisan Ozel halk otobiislerinin garaj sorununa ¢oziim bulunmus oldu.

tlardir dile getirilen ve coziime

kavusturulmayan garaj sorununu
yonetim kurulu ile birlikte ¢ozdiiklerini
belirten Ozulas A.S. Baskan1 Sedat Sa-
hin verdigi bilgide; * Toplu ulasimda ka-
litenin artirilmasi hedefiyle
ve Kurumsal yapmin vaz
gecilmez en Onemli unsuru
olan parklanma sorununu
¢Ozmiis bulunmaktayiz. Yil-
lardir hedefledigimiz sekto-
riin en biiyiik sorunu olarak
diisindiiglimiiz araclarimi-
zin toplu bir sekilde park-
lanma olaymm1 11-12-2018
tarihinde (bugiin) itibari ile
¢Ozmiis bulunuyoruz.

Tabi IETT Genel miidiiriine ve IETT
ekibine cok tesekkiir ediyorum, bizimle
birlikte kendileri de irade gosterdiler.
Dolayisiyla sokaklardaki araclarimizin
kotii goriintilye sebep olan parklanma
olayini ekibimizle birlikte cozmiis bulu-
nuyoruz. Tabi biz genel kurulda 6 ayin
icerisinde bu parklanma olaymi coze-

AnaRie AAAL AAlasmasda srasmmaia AldXas

temimizde araclarimiz parklanacak, bu
sebeple tiim temizligi, bakim ve onarimi
da garaj icerisinde yapilacaktir. Sektor
icin ¢cok onemli bir kazanim olarak go-
riiyoruz, hayirli ugurlu olsun.IETT ile
yaptigimiz  protokolde
kurum olarak herhangi
bir bedel 6denmeyecek-
tir, en Onemli konular-
dan birisi de budur, tc-
ret 6demeden buralarin
tahsisi, sozlesmesi bizim
tarafimiza yapild

Sarigazi, Yenidogan,
Bityiikkbakkalkoy, Kurt-
koy ve Beykoz Ortages-
me ,Ciftecinarlar peron
alani var, dolayisiyla araclarimizin pak-
lanmasinin yiizde yiiziinii bu garajlarda
¢Ozmiis olacagiz ve buralarda araclarin
bakim, onarim, yag, su, mazot ikmalinin
ve otobiis temizligi hizmetlerinin yerine
getirilmesi saglanacaktir.

Boylece yolcu memnuniyetini ©6n
planda tutan sirketimize bagh aracla-

witmmarr A xranmr A banfadlis Al Aalleraall

[oplutasimhaber.com

Toplu Tasima'nin TekR Adresi
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BEDEN DILi HERISEYi’/ANLATIYOR

Ozulas A.S. Baskan: Sedat Sahin, Hareketleri ve sizleriyle degil, ayrica biitiin bunlari tamamlayan ve kendisiyle
tam bir uyum icerisinde olan, dogaclama beden diliyle de, kendisini her gozleyene, her izleyene inceden inceye

anlam yiiklii mesajlar vermektedir.

¢ dedigini, hem ne demek isteyip de séylemedigini, hem de
herhangi bir durumla karsilastigi zaman, viicudunun nasil

bir tepki sergiledigini kolaylikla anlayabilir ve zihninden neler
gectigini cikarabiliriz,
Ciinkii Baskan Sedat Sahin, konugurken, tepki veriyor, tepki
verirken de, beden dili ile kendisini ifade ediyor. Boylesine yap1-
lan beden dili tepkisi, heyecany/ ateglemesi / tetiklemesive esnafa
heyecan vermesi sonucunda topluma giiven ve heyecan veriyor

Kisacasi eger insanlar sizden bir seyler sakliyorlar-
sa ya da dogrunun hepsini birden soylemiyorlarsa, ya
da bazi konularda yalan soyliiyorlarsa, bilin ki tepkisel
ve iggiidiisel olarak ellerini saklamak geregini duyarlar.
Her kim ki avuclarn acik ve bize gostererck konusuyorsa, ‘bakin
sizlerden ayrt degilim-sakl olan bir seyim yok, ben acigim, sizi
kucakliyorum’ vurgulamasim beden dili ile yapmaktadmr. Toplu-
mu kucaklaniaya hazir bir konumdadr.

Baskan ‘Sedat Sahin’in yaptigi kontigmalarmin biiyiik bir co-
gunlugunda, avuclarini hep acik -g'é'sjicférck ve topluluga karsi
~ellerini siirekli bel hizasindan yukarida tutmaktadir.

Bu sekilde yapugmda bilelim ki, toplu[uklara en smak Ve en
.icten mesaj verilmesi séz konusudur.

Eger dikkatlice incelenecek olursa, burada Verdigjp'g;_z Tesim-
lerin biitiniinde de bagkanin avuclarmi acarak, en sicak bi-
cimde mesajini beden diliyle karsisindakilere

4™ vermektedir. O halde, konustugu toplulukla-
‘f‘\. ra kollarimi acarak ve avuclaracik olarak
-

\ yaklagmakta ve kargisinda bulunanlara net [ ?

*

bir bicimde onlarla iletisim kurma c¢a-
basinda oldugunu anlatmaktadur.




BEKIR UZUN-Baskan VeRili.

OZULAS TOPLUTASIM A.S.

ORTAI( COZUM VE UZLASMA

Toplu ulagim seRtérunde sivil toplum Ruruluslari sirkRetler, esnaf odalari, birlikler ve Rooperatifler (STK'lar), yerel
belediye yoneticileri ve devlet yoneticileri arasindaRi ilisRiler RarmasiR ve coR yonludur. Bu ilisRiler, ulasim
politiRalarinin ve hizmetlerinin gelistiriimesinde ve uygulanmasinda RritiR bir rol oynar.
STIK'LARIN ROLU
Temsil ve SavunuculuR: STK'lar, toplu ulasim Rullanicilarinin ihtiyaclarini ve taleplerini temsil eder. Ozellikle
dezavantajhl gruplarin seslerini duyurur ve haRlarini savunur.

Arastirma ve Analiz: Ulasim politiRalari ve projeleri Uzerine arastirmalar yapar ve analizler sunar. Bu bilgiler, Rarar
alicilar icin 6nemli bir referans olabilir.
IKamuoyu Olusturma: Toplu ulasim hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi icin Ramuoyu olusturur ve farRindaliR
icin projeler Uretir, esnafin haRlarini Rorurlar.
BELEDIYE YONETICILERININ ROLU
Politika Gelistirme ve Uygulama- Toplu ulagsim politiRalarini gelistirir ve uygular. Bu politiRalar, yerel ihtiyaclara gore
seRillenir.
Isbirligi ve Koordinasyon: Yerel yonetimler, STKKlar ve devlet Rurumlari ile isbirligi yapar ve Roordinasyonu saglar. Bu,
RaynaRlarin etRin Rullanimi ve hizmetlerin iyilestirilmesi acisindan onemlidir.
Hizmet Yonetimi ve Denetim: Toplu ulasim hizmetlerinin yénetimi ve denetiminden sorumludur. Hizmetlerin Ralitesini
ve erisilebilirligini artirmaR icin calismalar yapar.
DEVLET YONETICILERININ ROLU
Stratejik Planlama ve Yasal Cerceve: Ulusal duzeyde ulasim politiRalarini belirler ve yasal ¢erceveyi olusturur. Bu, yerel
yonetimlerin ve STIKC larin calismalarini yonlendirir.
Finansman ve DesteR: Toplu ulasim projelerine finansal destek saglar ve gereRli Raynaklari temin eder. Bu, buyuk
OlceRli projelerin hayata gecirilmesi icin RritiR 6neme sahiptir.
Denetim ve Duzenleme: Ulasim hizmetlerinin standartlara uygunlugunu denetler ve duzenlemeler yapar. Bu, guvenli
ve etRin ulasim hizmetlerinin sunulmasini saglar.
ORTAK COZUM VE UZLASMA
Isbirligi ve Diyalog: ST 'lar, yerel belediyeler ve devlet yoneticileri arasinda siireRli bir diyalog ve isbirligi olmasi, toplu
ulasim hizmetlerinin iyilestirilmesi agisindan hayati 5neme sahiptir.
IKatihm ve SeffafliR: IKarar alma sureclerine STIK'larin ve halkin Ratilimi, strecglerin daha seffaf ve hesap verebilir
olmasini saglar.
OrtaR ¢6zim ve Uzlasma- FarkRll Ronularda zaman zaman anlasmazliR olabilir. Bu durumda, uzlasma ve ortak
¢ozumler bulma cabalari 6Gnemlidir.
Bu ilisRilerin basaril bir seRilde yonetilmesi, toplu ulasimin Ralitesini ve erisilebilirligini artiraraR, strdurtlebilir
sehirlesme ve yasam Ralitesinin yURseltiimesine RatRi sadlar.
BEKIR UZUN

BASIKAN VEKILI

gurnakliyat
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ESKi ARACLARA ELEKTRIK OTOBUS DONUSUMU

EsRi otobuUsleri eleRtriRli otobuslere donusumu yaparakR eRonomikR anlamda Razang
saglamaR gereRir

Yurt disindan firmalar ile eleRtriRli ara¢ Ronusunda irtibata gectik gérismeleri sagladiR..
Ayni zamanda motor, diferansiyel balata meRanik aksam YedeR parcalarini tedariR
edebiliriz

Otobus alimi ve yedeR parca fiyatlari ile toplu alim ve yurt disindan alinabilir

EleRtriRli otobls dontusumu ile ilgili lisans ve patent alinmasi gereR, eleRtriRli otobuUse
donusum surecleriyle donusturulen otobus, Seri Tadilat Tip Onay Belgesi alaraR, urun ve
Uretim lisansi alinmasi gereRir. SeRtor bu dogrultuda bir araya gelerek esRi otobusleri
donusturebilir

Bu donusturme islemi, seRtordeRi 5-15 yas arasli aracglara veya Rullanim suresi dolmus ve
agir baRim surecleri bagslamis olan 6zel halk otobuslerine ve toplu tasima aracglarina
Rolayca uygulanabileceRtir

EleRtriRli otobls donusumunde en 6nemli iRi maliyet, batarya paReti ve sarj altyapisidir.
isletme Rosullari altinda uygun maliyetli ulasim Ronseptleri ortaya Ronulabilir
Donusumun en onemli ayadi, dizel otobusin govde, sase ve aRslarinin orijinal haliyle
Rullanimi olup, esRi gug sistemleri olan dizel motor, sanziman ve yaRit sistemi yerine
eleRtriR motoru, batarya paRetleri ve batarya yonetim sistemlerinin yerlestirilmesidir
EleRtriRli otobls donisumu Ronusunda TurRiye’de donusum yapan Belediyeler
mevcuttur

[Patent alinmasi icin butun seRtor elbirligi ile calismalar yapip hem otobls donusumu
hem YedeR parca hem de sandiR motoru daha uygun fiyata esnaflarimiza vermis oluruz
Boylece araclar yenilenereR, temiz, cevreci, sessiz ve cokR daha eRonomiR, ileri teRnoloji
iceren ve guvenli araclara donusturalmus olacaRtir

Selam ve saygilarimla

FESIH YILDIZLI

OZULAS A.S. BASKAN VEKILI
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TOPLU ULASIMDA KURALLARIN ONEMI

Ozulas Toplutasim AS. BaskRan Baskan yardimcisi ismail Demirel'in ,Toplu ulasim seRtériinde
Rurallara uyulmasi, toplumun guvenligi icin uyulmasi gerekRen Rurallarin 6nemi ile seRtorun
finansal Ronular ile ilgili yazisi
-Toplu Ulasimda Disiplinin Onemi
- Toplu tasima aracglarinda Rurallara uymanin hem yolcularin hem de suruculerin guvenligi
acisindan hayati 6nem tasir

- Kurallara uyulmamasi durumunda ortaya ¢iRabileceR tehliReler ve Razalar.
-Toplu Tasimada Adab-1 Muaseret: Saygl ve NezaRet Kurallari
- YolculuR esnasinda diger yolculara saygi gosterilmesi.
- AyaRta yolculuR yaparkRen dikRat edilmesi gereRenler, RoltuRlari yaslilar ve engellilere
birakma gibi sosyal Rurallar.
-Toplu Tasima Suruculerinin SorumluluRlar ve Uyulmasi GerekRen Kurallar
- Suriiculerin trafik ve IBB Rurallarina uymasi, hiz limitlerine dikRkat etmesi ve yolcularin
guvenligini saglamasi.
- Arag ici Rurallara dikRRat edilmesi, ornegin Rapilar Rapanmadan hareRet edilmemesi.
Yolcu Guvenligi
Araclara inip binme , ayakta dururRen tutunma zorunlulugu
- Acil durumlar icin acil ¢iRis ve eRipmanlarinin nasil Rullanilacaginin bilinmesi.
-Temizlik Kurallari
- Toplu tagsima araclarinin temiz tutulmasi,hijyen Rurallarinin 6nemi.
- Yolcularin arag icinde yasam Rurallari ile Rulturel Rurallara dikRRat edilmesi gereRir
Bu Ronular Uzerinde duraraR, toplu ulagsimda Rurallara uymanin énemi ve herkResin guvenligi
icin bu Rurallarin titizliRle uygulanmasi gerektigi hemen Trafik Rurallarl acisindan hemde IBB
isletme Rurallarina uyulmasi gereRir
Ayrica, toplum bilincini artirmaR i¢in toplu ulagsim Ralturdnd genis Ritlelere yaymak gereRir
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SORUN VARSA CARESI DE VARDIR
IKurulusundan bugiine Radar 32 yildir istanbul Anadolu yaRasinda hizmet veren Ozulas
Toplutasim A.S. yoneticileri ile ortaklari olan esnafin birlikteligi ve faaliyetleri, tim istanbul
genelinde hatta TurRiye genelinde sivil toplum Ruruluglarina 6rneR gosterilmeRtedir.
EtRin bir sivil toplum Rurulusu mantidi ile harekRet eden Ozulas A.S. yapisi itibari ve sosyal
faaliyetleri ile esnafin beRlentileri dogrultusunda calismalar yaparaR istanbul ve ilke
genelinde ornekR bir Rurum anlayisini one ¢ikRardi
Ozulas esnafinin birlikteligi tim STIC lara 6rnek olmali ve Rurum icin reRabet ortamini da
seviyeli bir seRilde yaparaR, tum eRonomiR olumsuzluRlara ragmen Raramsarliga Rapilmadan
el birligi ile sorunlarin halledilmesi dusuncesindeyim
Bu buyuR ailenin sorunlari birlir, beraberliR ve dayanisma ile ¢ozulur
Ozulas A.S. Rurumunun misyonu istanbul halkina Raliteli ,huzurlu ve giivenli hizmet etmenin
yaninda, esnafin menfaatleri basta olmak Gzere ,ortaklarimizin eRonomik ve sosyal agidan
gelismesine yonelir faaliyetleri yapmaRtir
Ozulas A'S. Yonetim Rurulu basta BaskRan Sedat Sahin olmak tizere sorunlari coR iyi bildigi ve
bu sorunlarin ¢d6zilemeyeceR olmadigini yaptiRlar faaliyetler ve girisimler ile Risa zamanda
gostermis olup “sorun varsa caresi de vardir” felsefesi ile hizmetlerini sirdirmeRtedir
2024 yili hizmet faaliyetlerimiz Rapsaminda her gecen zaman dilimi icinde hizmet bayragini
daha yURseRlere ¢ciIRarmaR gayemiz olup, esnafin beRlentileri de RarsilamaR icin hem AnRara
diizeyinde hem de istanbul Biiyliksehir Belediyesi (IBB) ve IETT yoneticileri ile RarsiliRli
diyalog ve istisare icinde calismalarimiza devam etmeRteyiz
2024 yihinin esnafimiza hayirli olmasini temenni eder, yeni yilinizi Rutluyorum
OZULAS AS. BASKAN VEKILI
IBRAHIM AYILMAZDIR

—ugurnakliyat



OZEL HALK OTOBUSU SEKTORUNU

HEYECANLANDIRAN ONEMLI GELISME
**SEIKTORE TARIHI MUJDE...

Ozulas Toplutasim AS Baskani Sedat Sahin, TOHOB Baskani Ercan Soydas,
istanbul 6zel Halk otobiisleri Rooperatifi baskani Zakir Uzun, Ozulas AS
Baskan veRili ibrahim Ayilmazdir ve seRtor temsilcileri ile Ulastirma ve
Altyapi esRi Bakani ve TBMM Ulastirma Romisyonu Baskani Adil
IKaraismailoglu ve icisleri Komisyonu Baskani ve istanbul milletveRili
Suleyman Soylu ile seRtoru yaRindan ilgilendiren onemli bir gorusme yapildi
Uzun bir suredir, seRtor temsilcileri ve sorumlu BaRanliRlar ve buroRratlar ile
gorusulmeRte olan "MulRiyet haRRI" (toplu tasima) Ranun taslagi icinde yer
alan bazi maddelerin ve mezuatlarin teRrar gorasulup uzlasilaraR seRtorun
lehine olacak seRilde ¢ciIkRmasi icin buroRratlar ve BaRanlar ile yogun bir lobi
calismasi yapiliyordu
BakRanlar Adil IKaraismailoglu ve Suleyman Soylu ile hURUmetin DesteR
verdigi MulRiyet hakRRI Ranun teRlifi 6numuzdeRi Haziran ayi icinde TBMM'de
gorusulereR Rabul edilmesi gerceRlestirileceRk ve seRtor yeni bir doneme
umut icinde tarihi bir adim atmis olacaRtir
SeRtor icin 6nemli ve tarihi bir gelisme icin mujde veren Bakanlara teseRRur
Ozulas AS Baskani Sedat Sahin ile TOHOB Baskani Ercan Soydas ve OHO
seRtor temsilcileri verdiRleri desteR ve 6nem icin BakRanlar IKaraismailoglu'na
ve Soylu 'ya ictenliRle teseRRUr ettiler






CUMHURIYET'IN 100. YILINA YAZILAN OZEL MEKTUP OZULAS’A GELDI

Ulastirma ve Altyapi BaRanhgina bagh PTT AS tarafindan 2002'de dlizenlenen "2023'e Cumhuriyetimizin 100. Yilina
MeRtup IKampanyasi" Rapsaminda yazilan meRtuplarin adreslere ulastiriimasina baslandi.
"2023'e Cumhuriyetimizin 100. Yilina MeRtup IKampanyasi".IKampanya, gecmisten gelecege Ropru Rurmayi ve geleceR
nesillere miras biraRilacakR anlamli bir hatira olusturmayi amacliyor.
2002 yilinda Ozulas A.S. Genel miidiiri Onur Orhon tarafindan yazilan mektubu, Ozulas Toplutasim A.S. Rurucu
uyelerinden ve BaskRan yardimcisi Mehmet Ari, PTT Rargo personelinden meRtubu teslim aldi.

Ozulas A.S. Genel Midiiriine yazilan ve Genel midur teslim almak tizere 22 yillik evel Ozulas A.S. Genel Miidiri Onur
Orhan tarafindan génderilen 100. yila 6zel mektubunu su an Genel Midiir olan ismail Yolcu yillik izinde oldudu igin
Ozulas AS. Baskan yardimcisi Mehmet Ari aldi
Baskan yardimcisi Mehmet Ari, 2 Temmuz 2002 tarihinde 22 yil evvel Genel Mudur Onur Orhon tarafindan yazilan
meRtup icin heyecanli oldugunu belirtereR Bu meRtubu, Riymetli evraRi bize ulastiran PTT'ye ve calisanlarina teseRRur
ediyorum. MeRtubun génderildigi tarihlerde ben de y&neticiydim, o tarihlerde Baskanimiz ismail Yiiksel ile yénetim
Ruruluna ve Genel mudirimudz Onur Orhon‘a ¢oR teseRRUr ediyorum
Genel Mudur Onir Orhon tarafindan yazilan meRtupta su ifadeler yer aldi:

“PTT tarafindan “Cumhuriyetimizin 100. Yilina MeRtup” Rampanyasi nedeniyle dizenlenen etRinliR Rapsaminda, 2023
yilinda Ozulas Toplutasim A.S. Genel Miidiirii'ne bir mektup yazma gereksinimi duydum. Bu cercevede 2023 yilinda bu
gorevi yiriten ve blyiR olasilikla Ozel otobiis tasimaciliginin da var olacadi inanciyla duygu ve dusuncelerimizi,
gecmisten gelecege yansitmayi uygun buluyorum.

Yasamin dogal geregi, 2002 yilinda bu satirlarin yazildigi dénemde veya o tarihten énce bu gérevde bulunan Risiler ve
toplumun onemli bir bolumu ebediyete gog etmis ,az bir bolumu de ileri yaslara ulasmis durumdadir.

Her insan gibi iRinci grubun icinde olmayi tercih etmem yadirganamaz” dedi
Genel miidiir Onur Orhan, o tarihlerde Ozel Halk otobdusleri tasimaciligi 1313 otobis ile 2520 otobiis ile IETT'nin yaptigini
ve [ETT ile ilgili isletmecilik sistemlerini yazarkRen Denetim hizmetlerini ayri bir birim tarafindan bagimsiz olarak yerine
gerilmeRtedir, denilmeRtedir
MeRtupta, “2002 yilinda Ozulas'in 10. Hizmet yilina ulasmis bulunuyoruz.2023 yilinda ise 31. hizmet yili icinde
bulunacagiz.

IIR Genel miidiir olarak 2022 yili da dahil olmak (izere toplam doRuz yillik gev siirem icinde stirekli Ozulas’in Ralici
olmasina, Rurumsallasmasina esnafin gelisimine RatRi saglamaya ¢abaladim
Bunda da bir 6lciide asama Raydettigimizi 2002 yilinda diizenlenen “Kentici toplutasimacilikRta Ozel Resim
uygulamalarn” Ronulu bilimsel bir toplantida gézlemledim. Bundan sonra ne Radar devam edecedini bilmedigim bu
gorevde de ayni ilkRelerle miicadeleyi siirdiirecegim. izinde ayni dogrultuda gérev yapacadiniza ve bu Rurumu daha ileri
noRtalara tasiyacagina inancim sozsuzdur
2023 yilinda Ozulas Toplutasim A.S. Genel Mudiirii'ne yazilan bu mektup, gelecek Rusaklara Ozel Halk otobiislerinin
nasil bir temel Gstinde gelistigini, ne zorluRlarla gectigini anlatmaya yardimci olacaR ve bu seRtérin énemini
vurgulamaya hizmet edeceRtir
Bu duygu ve disunceler icinde adinizi bile bilmedigim bir Risi olarak su anda yuritmeRte oldugunuz bu gérevde
gecmisten gelen basari dileRlerimi iletiyor, hizmetlerinize bir istanbullu olarak teseRRiir ediyorum. Sevgi ve saygilarimla.
Ozulas A'S. Genel midiirii Onur Orhon -2 Temmuz 2002
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IBB BASIKANI IMAMOGLU; HALK OTOBUSLERI COK DEGERLI KATKILAR
SUNUYOR

"2023'e Cumhuriyetimizin 100. Yilina MeRtup Kampanyasi" ile ilgili 22 yil evvel meRtup
yazan o tarihte Ozulas Toplutasim A.S. Genel Miidiirii olan Onur Orhon, hem Ozulas Genel
midiriine hem iIETT genel midiiriine, hem de iBB Baskanina ulastiriimak tizere 3 meRtup

yazdu.
22 yil evvel génderilen meRtubu alan istanbul Bilyiiksehir Belediyesi (IBB) BaskRani ERrem
imamoglu, meRtuba en sicak selamlar ile cevap verereR teseRRurlerini sundu
IBB Baskani imamoglu meRtuba verdigi yanitta; "2002 yilinda, 2023 yilinda
ulastiriimaRk lizere Istanbul Bilyliksehir Belediye Baskanina yazdiginiz meRtubu
aldim.

Istanbul Ulasim sorunlarini, 6zel halR otobuslerinin nasil bir temel Gstunde gelistigini,
gelecege yoneliR beRlentilerinizi aRtardiginiz meRtubunuzun bugunRU calismalarimizda da
bizlere fayda sadlayacagina inaniyoruz.

Bu acidan yillar 6nce coR ince diisiinceyle bu mektubu Raleme almaniz nedeniyle istanbul
adina stRranlarimi sunuyorum”

MeRtupta ulasim ile ilgili projeler ve calismalardan bahseden iBB Baskani ERrem
imamoglu;” Toplu ulasim acisindan Rentimize cok degerli Ratkilar sunan Ozel Halk
otobusleri, imzaladigimiz déniisiim anlasmasi ile 150 yili asRin bir tarihe sahip IETT
IKurumumuzun c¢atisi altinda hizmet vermeye basladi
Bu sayede istanbullulara daha uyumlu ve biitiincil yaklasimla siirdiirebildigimiz bir toplu
tasimacilik hizmeti sunmanin gururunu tasiyoruz
istanbul’'un ulasim alaninda yasadigi sorunlari ortak aRil ve isbirligi icerisinde ¢dzmeR tizere

calismalarimiza araliRsiz devam ediyoruz” dedi

Onur ORHON
AL

Toplu wagim agrsindan ventimize gok dederii katkilar sur

danisim anlagmas: e
bagladh. Bu sopede Istanbullularc daha u u ve
tasimacilik hizmeti Sunmanin gururanu yastyorud
lig igerisinde fozmek  lizere
Jar: ortak okl ve g birlighog
i inda yasadidi sorun
istanbul’un wlastm alant

caligmalarimiza aralisiz devam edyoru:

& selamiarimi gonderiyorun
ha tegekkiir ediyor, en SIEd
Bu diisincelerle bir kez dal

Sevgi ve saygiarimio,

Ekrem IMAMOGLU
Istanbul Biyiksehir Belediye Bagkam



Ismail Yolcu

Genel mudur

OTOBUS ISLETMECILIGINDE GELIR GIDER DENGESI VE iSLETME SUBVANSIYONU
istanbul OHO Sektéri, Gilkemizin icinde bulundugu eRonomik Rriz ve iBB'nin yasamis
oldugu gelir yetersizligi problemi nedeniyle OTIS Hak ediglerini zamaninda tam olarakR

odenemedigi i¢in ¢coR ciddi maliyet Rarsilama sorunu icinde ve bu nedenle de psiRolojikR
basRI altinda bulunmaktadir.

YaRlasiR 4 yildir bir tarld ¢cozulemeyen bu problem nedeniyle 6zel isletmeciler bor¢larini zamaninda
odeyemediRlerinden yuRseR faizli Rredi Rullanmak zorunda Ralmakta ve alacaRlilarinin icra taRibine
muhatap olmakRtadirlar.

Ozel isletmecilerin bu sartlara ragmen, Ramu hizmeti aksamasin sorumluluguyla isi siirdiirme noRtasinda
gosterdiRleri caba ve disiplin takdire sayandir.

Sorunun ¢6zUmU noRtasinda yapilan gérusmeler esnasinda idare tarafindan 6ne surllen mazeretlerden
seRtorun isletme gelirinin dusuk oldugudur.

Bu durum, 6zel isletmecilerin sorumluluRlarinin olmadigi ve tamamen idarenin taRdiriyle olusmus bir
gerceRtir. Su anda yolculuR gelirinin isletme giderini Rarsilama orani %40’lar civarindadir
Bu durum ayni zamanda idarenin yolculara sagladigi subvansiyon oranini gostermeRtedir.

OTIS Rapsaminda idarenin hem bileti satmasi, hem de hasilati Rendisinin toplamasi ve isletme gelirine
iliskin verileri OHO seRtériine vermemesi nedeniyle isletme maliyeti ile yolculuR gelirlerini Resin olarak
RarsilastirabilmeR ve Rarsilama oranini sdyleyebilmekR mumRun olmadigindan ancak tahminde
bulunulabilmeRtedir.

Yine yolcu tasima tarifelerini, Gcretsiz ve indirimli yolculuRlar belirleme yetRisi idare de bulunmaktadir.
Baska bir ifadeyle idare aldigi Rararlarla ne Radar yolcu tasinacadini ve ne Radar gelir saglanacagini ve ne
Radar subvansiyon saglanacadini da Rendisi belirlemeRtedir.

SUBVANSIYON: Kent ici toplu tasimacilikR hizmetinin ticari olmamasi ve sosyal bir Ramu faaliyeti olmasi, bu
nedenle de yolculuR ucretlerinin maliyete gore olusturulamamasi nedeniyle 6zelliRle de otobus isletmeciligi
Dadnyanin her yerinde yerel ya da merkezi idareler tarafindan degisiRk oranlarda subvanse edilmeRtedir.
Subvansiyon bir anlamda Rent ici yolcu isletmeciliginin dogasinda vardir ve Dunyanin hicbir yerinde otobus
tasimaciliginda bu husus tartisma s6z Ronusu dedildir.

Hassasiyetle tartisilan ve takip edilen tekR husus hizmet Ralitesi ve hizmetin mumRun olabilen en dusuR
maliyetle yapilmasidir.

—Mgurnakliyat



ISTANBUL'DA OTOBUS iSLETMECILIGINDE GELIRIN DUSUK OLMASININ NEDENLERI
Ozel isletmecilerin tasidiRlari aragc basina giinliiR ortalama yolcu sayisi 800 civarindadir ve oldukca iyi bir
raRamdir. Buna ragmen isletme gelirinin disdR olmasi dogal olaraR herResce sorgulanmaRtadir.
Buna gore;
1. 64 yasinda bir Risinin 6grenci olabildigi, usulstiz Rullanimlara Rarsin yaptirim ve denetimi yetersiz olan ve
¢oR toleransli Seyahat Karti Sistemi
2. Avrupa da ortalama bir tam yolculuR ticreti 1-1,5 EURO civarindadir. istanbul da Ri tam yolculuR (IKontirlii)
ise 0,5 EURO’dan daha dusuRtdr.

3. Boyle Tarife sistemi hem yanlistir ve hem de guincelleme siyasi Rararlarla gecikrmeli ve reel Maliyet
raRamlari g6z 6ntinde bulundurulmadan belirlenmeRtedir. Bugln genel yolculuR iginde tam Ucret
odeyenlerin orani %23'ler seviyesindedir.

4. Ucretsiz yolculuR oraninin siirekli yiikselmesi. Su anda %25'ler seviyesinde oldugu diistiniilen ticretsiz
yolculuR sayisi yerel ya da merRezi siyasi Rararlarla sureRli genisletiimeRtedir. Ayrica en bayUuR usulsiz
Rullanim ve gelir Raybi bu alanda yasanmakRtadir.

5. Ogrenci indirimli yolculuR sayisinin ve indirim oranlarinin yiiksek olmasi. Ciddi oranda gelir Raybi olan
alanlardan birisidir. Hem sembolik olan aylik abonman Ucreti, hem de QR Kod uygulamasi ve usulsiiz Rart
Rullanimi nedeniyle ortalama yolculuR tcreti cokR dusuRtur.

6. Bazi Devlet memurlarina ve 60-64 yas arasina uygulanan Sosyal indirim oraninin yikRseR olmasi. Her
seyden 6nce destede ihtiyaci olmayan bu alanda indirim uygulamasi yanlistir. IETT daha énce bunu
denemis ve sonra Raldirdigi halde teRrar uygulanmasi yanlistir ve esitsizlige neden olmaRtadir. Emsallerinin
hepsinin istemesi halinde ne olacaRtir?

7. ARtarma, abonman Rart sistemi ve indirim oranlari. ARtarma sayisi 5 olsa da en fazla 2 Rullaniimaktadir.
BuradaRi temel hata 6grenci ve sosyal indirim uygulanan Rigilere ayrica aRtarma indirimi uygulanmasidir.
Abonman Rart uygulamasi hem yanlistir hem de (Tam, 6grenci ve sosyal) yolculuR tdrleri arasinda gelir
Raybini artiran uygulama standartsizhigi vardir.

8. Bilet turleri (Rontiirlii-abonman) arasindaki indirim orani farRliligi. indirim oranlari bilet tiirlerinde ayni
olmalidir.

9. Oli Rm maliyetinin yiiksek olmasi. Garajlar olmadigi, IETT Teknik Muayeneleri, eleRtronik sistemler

wa baRim ve onarimlar nedeniyle anormal bir 614G IKM maliyeti vardir. Garajlar tahsis edildiginde oli KM
O giderleri buyuR oranda azalacakRitir.

10. Hat tarifeleri. Maalesef standart bir hat tarife uygulamasi vardir. Hat tarifeleri maliyetlerine gore
(Mesafeye gore) belirlenmelidir. 5 IKM giden ile 35 IKM giden ayni Ucreti 6dememelidir. (Gittigin Radar dde.
Sistemine gecilmelidir.)

SONUC: Uzun ve gereksiz hatlardan RurtulmaR, ana tasima sistemleriyle fiziRi entegrasyonu iyi yapmaR,
OHO'ne garaj tahsis etmek gibi diizenlemelerle isletme maliyetlerinden ciddi oranda tasarruf etmeR, tarife,
seyahat Rarti ve tarife uygulamalarinda ¢oR iyi bir dizenleme yapilmasi halinde otobus isletmesinin isletme
geliri Rayda deger seRilde artirilabileceR ve isletme gelirinin giderleri Rarsilama orani %75'iiin GUzerine
ciRarilabileceRtir.



Mercedes-Benz Conecto
gittikce kazandiriyor.

tln arac feknolojisi, dustk yakit tuKetimi ve uzun bakim

araliklariyla Conecto, kazanca gitmenin en rahat yolu.
www.mercedes-benz-bus.com

Mercedes-Benz

The standard for buses.
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Ozulas, 32 yildir araliksiz Istanbul HalRinin hizmetinde
olan Istanbul Anadolu yakRasi Ozel Halk otobiisti
Rurulusudur.
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